
□克拉然米叶萨尔本报记者王建武文 /图

编者按
市场经济的蓬勃活力，源于特色产业的深耕培育、市场机制的高效运转与产销模式的迭代创新。
在新疆有“花”———霍城大马士革玫瑰产业链条不断延伸，精油、花茶等高附加值产品畅销全国，科研合作

与技术优化持续提升核心竞争力；
在四川有“果”———绵竹西瓜产业通过品种创新与标准化管理，“金皇后”等新品种迅速抢占市场，多元布

局满足消费需求；广安借力电商直播与物流网络，打通“产地直发”快车道，实现鲜果高效流通。
各地立足自身资源禀赋、贴合市场需求，走出了一条差异化、品牌化、全链条的市场化高质量发展路径。未

来，深化产业链整合与数字化赋能，将释放更强劲的市场动能。
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“家人们，这里的脆桃脆嫩多汁，一
口咬下去满是清甜……”5 月 14 日，在
四川省广安市广安区大龙镇太山村大
家好农场的桃园里，中国邮政广安区分
公司的主播正在进行直播带货，镜头里
红彤彤的脆桃挂满枝头。

初夏时节，大龙镇 7500 亩桃子迎
来丰收季，但部分桃农却担心桃子滞
销而发愁。5月 13日，广安区政协农业
农村委干部在走访调研时获悉后，为
积极破解鲜果销售难题，立即与中国
邮政广安区分公司联系，恳请该公司
充分发挥物流、信息流优势，将助农服
务搬到田间地头，通过“直播带货 + 产
地直发”模式，打通农产品上行快车
道，助力果农丰产又丰收。5 月 14 日，
中国邮政广安区分公司及时派出电商
团队来到了大龙镇太山村大家好农场

的桃园里直播带货和协商线上线下销
售事宜。
“往年我只种了 300 亩桃子，通过

现场采摘还能勉强卖完。今年接手了
干埝村 500 亩桃园，正为销路发愁，昨
天向前来调研的区政协干部反映后，
没想到邮政公司第二天就上门提供帮
助！”大家好家庭农场负责人周中勇表
示。

同样受益的还有大龙镇梦江南家
庭农场。该农场负责人程兴良说：“我们
的黄桃成熟期只有 10天，今年产量大
幅增加，正担心销售问题，政协引荐邮
政公司与我们合作，一分钱服务费都不
收，帮我们解决了大难题。”

据中国邮政广安区分公司渠道平
台部经理刘洋介绍，中国邮政搭建的专
业助农平台邮乐网拥有 2000多万用户，

通过平台的“极速鲜”寄递服务，能快速
将特色农产品送达客户手中。同时，中
国邮政广安区分公司还开通了桃子寄
递绿色通道，提供定制化鲜果防震保鲜
包装，实行优先揽收、优先中转运输，最
大限度降低鲜果损耗。

除了直播带货，中国邮政广安区分
公司还充分发挥自身网络优势，通过线
上线下多渠道推广广安桃子。在邮乐
网、邮乐优鲜社区团购等平台开设广安
桃子专题页面，以短视频展示枝头硕
果、图文直播等方式揭秘采摘过程，突
出“现摘现发”“产地直供”的新鲜优势；
同时在邮政网点设置展销区，吸引市民
现场购买。通过农邮携手，广安区的时
令水果正加速“出村进城”，为乡村振兴
注入新动力。

廖小兵陈亚军邓搏

五月芳菲，新疆霍城县大马士革玫
瑰迎来盛花采收期。作为当地特色农业
“金字招牌”，大马士革玫瑰产业通过种
植、加工、销售全链条发展模式，不仅让
“花海经济”持续升温，更成为带动群众
增收的“致富花”。

位于霍城县北山坡的天伊芳源大
马士革玫瑰种植基地里，淡粉色的玫瑰
竞相绽放，空气中弥漫着沁人的甜香。
工人们穿梭于花田间，动作娴熟地采摘
花瓣。在盛花期日均用工达 500人次，
让周边村民实现“家门口”就业。

务工人员王雪花说：“我家就住在
附近，一天可以挣五六百块钱。”

像王雪花一样，在基地务工的村民
还有很多。大家利用农闲时间参与玫瑰
采摘，不仅能兼顾家庭，还能获得稳定
收入，这份“家门口的工作”，让村民们
的增收路走得更稳、更实。

劳务经纪人刘霞介绍，从 5月 2日
开始摘，平均每天都有 400名到 500名
工人。工资是日结，一公斤 5块钱，摘花
能手最高每天能收入 500多块钱，花期
20多天，用工人数能达到 8000人次。

之所以能带动群众持续增收，离不
开大马士革玫瑰本身的高价值。这种玫

瑰具有香味浓郁、出油率高、生命力强
等特点，提炼出的精油素有“液体黄金”
之称，市场价值和经济价值显著。除了
精油，玫瑰还可加工成花冠茶、花瓣茶、
纯露、细胞液等产品，进一步延伸了产
业链，提升了产品附加值。

霍城县天伊芳源大马士革玫瑰种
植基地经理陈丽娟介绍：“我们种植了
630亩大马士革玫瑰，玫瑰品质得到了
市场的广泛认可。今年，预计可以产 70
吨左右的大马士革玫瑰鲜花。干花、纯

露、精油等产品已经销往北京、上海、武
汉等多个城市。下一步，基地将继续深
化与科研机构的合作，优化种植技术，
同时拓宽销售渠道，让更多的人知道霍
城大马士革玫瑰。”

从田间花海到瓶中美妆，霍城县大
马士革玫瑰产业已形成集种植、加工、
研发、销售于一体的完整产业链。这朵
“丝路香魂”正以“一产接二连三”的发
展态势，在乡村振兴画卷上描绘出绚丽
的产业图景。

月月 ·消费提示

甄选舌尖美味 共筑外卖防线
网络餐饮外卖选购指引及风险防控提示发布

夏日经济热 消费防套路
四川消委会律师团支招维权

四川绵竹本地西瓜甜蜜上市

新品种“金皇后”成市场新宠

眼下，随着气温持续攀升，四川省
绵竹市本地西瓜陆续进入采摘旺季。记
者采访发现，今年除了“口口脆”“美都”
“8424”等经典品种外，新品种“金皇后”
凭借其独特的外观与鲜甜的口感，一上
市便深受消费者青睐，成为果品市场上
的“新晋网红”。

5 月 18 日，在富新镇绵远集镇社
区，种植户卓传金的西瓜大棚里一片
丰收景象。今年他共种植西瓜 110亩，
品种以“口口脆”“美都”为主。近期，
“口口脆”正值大量上市期，每天都有

十几名工人在田间忙碌采摘。“这段时
间天气好，西瓜成熟快，口感也特别
好。”卓传金说。目前他们每天的采摘
量在 1 万斤到 3 万斤之间，经过打包
装箱后，主要运往省内及贵州、云南等
省外市场。
“绵竹的土壤、气候条件很适合种

植西瓜，种出的西瓜皮薄肉脆、甜度高，
外地客商都抢着要。”据卓传金介绍，得
益于标准化种植和精细化管理，他的西
瓜产量稳定、品质可控，带动了周边多
名村民就近务工实现增收。

在孝德镇年画村，来自安徽的西瓜
种植户胡金燕也迎来了丰收季。种植基
地里，一个个圆滚滚的西瓜“躺”在绿色
藤蔓之间，十分诱人。记者在其中几个
大棚内看到，这里的西瓜表皮不是常见
的翠绿色，而是呈金黄色，格外抢眼。胡
金燕用手指轻叩瓜皮判断其成熟度。
“这是‘金皇后’，上一批已经卖完了，下
一批要等到 5月底才成熟。”

胡金燕告诉记者，今年是她来绵竹
种植西瓜的第四年，种植面积稳定在 40
亩。“‘金皇后’是我们新引进的品种，表
皮金黄，肉质脆甜，很多人第一眼就被
它的颜值吸引，尝过之后就成了回头
客。”胡金燕笑着说，没想到“金皇后”这
么受欢迎，目前已成为其种植基地的
“明星产品”，不少水果店都提前预订，
市民和游客可以直接到基地里采摘购
买。

据悉，近年来，绵竹市大力调整农
业产业结构，鼓励农户种植西瓜、葡萄、
枇杷等经济作物。目前全市西瓜种植面
积达 2200余亩，品种结构不断优化，早、
中、晚熟品种合理搭配，形成了以“口口
脆”“美都”“8424”为主，“金皇后”等新品
种为亮点的多元格局。通过推广标准化
种植、强化产销对接、培育种植大户和
新型经营主体，绵竹市西瓜产业逐步实
现从“种得好”向“卖得好”转变，有效带
动了农民增收致富，也为乡村振兴注入
了“甜蜜动力”。
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产地直供 广安桃子抢“鲜”进城

新疆霍城“花海经济”持续升温

大马士革玫瑰盛开 小花朵撑起大产业

近年来，网络餐饮外卖已成为许多消
费者，特别是年轻群体日常重要的购餐方
式之一。为帮助消费者规避点餐风险、守护
饮食健康，近日，四川省市场监管局邀请食
品安全专家就网络餐饮外卖选购与食品安
全风险提示如下。

细辨商家资质，严选合规门店

甄选正规商家是防范食品安全风险的
首要环节。消费者应通过正规外卖平台订
餐，切勿通过朋友圈、微信群等缺乏监管的
私人渠道点餐，避免出现食品安全纠纷后
维权困难。下单前需核验商家资质，查看平
台公示的营业执照、食品经营许可 /备案
证，确认证件齐全且处于有效期内，同时核
对经营地址，避开地址模糊、信息不实的幽
灵商户。优先选择有堂食门店、开通明厨亮
灶且口碑较好的商家，可实时查看后厨操
作流程。对于无堂食的纯外卖店铺，需提高
防范意识。此外，尽量选择配送距离短、配
送时效快的商家，缩短餐品常温存放时间，
降低食物变质风险。

科学理性点餐，规避饮食隐患

消费者需树立科学健康的饮食理念，
合理搭配餐食。减少重油、重盐、重糖菜品
的摄入，长期食用重口味餐品易诱发高血
压、高血脂等慢性疾病，尽量选择荤素搭
配、营养均衡的餐品。在品类选择上，优先
选择热炒、焖炖等高温现做菜品，借助高温
消杀细菌，保障用餐安全。谨慎订购凉菜、
沙拉等冷食类餐品和刺身、生腌等生食类
餐品，此类餐品无需二次加热，甚至不用熟
制，若食材储存不当极易滋生细菌，引发肠
胃炎等食源性疾病。理性看待超低价外卖

食品、平台促销活动，按需点餐，践行“光盘
行动”，避免盲目凑单造成食物浪费。

细致查验餐品，筑牢安全防线

取餐查验是把控用餐安全的关键一
步。取餐时首先检查外卖封签，确认封签完
好、无破损及二次粘贴痕迹，外包装干净无
渗漏、无污染方可取餐，若发现包装异常可
直接拒收。拆开包装后，应观察食品容器、
餐具、饮具和直接接触食品的包装材料是
否是食品级，还应观察是否根据餐品特性
采取保温、冷藏或者冷冻等措施，以及餐品
色泽、形态，辨别食物气味，若出现包装材
料不符，保温措施不当，餐食发霉、异味、异
物等问题，立即停止食用并联系商家处理。
外卖取餐后应及时食用。

主动参与共治，优化餐饮消费环境

消费者既是食品安全的受益者，又是
食品安全的共同监督者。点餐过程中，需妥
善保存订单、支付凭证、沟通记录等消费凭
证。若发现商家无证经营、使用过期食材、
卫生不达标等问题，可向外卖平台、监管部
门投诉举报。还可以客观公正发布消费评
价，真实反馈餐品卫生、口感及服务情况，
为其他消费者提供参考。同时主动学习食
品安全常识，提升风险辨别能力，带动身边
人择优选择外卖饮食。

网络餐饮安全事关人民群众身体健
康，行业良性发展离不开监管部门严格监
管、外卖平台落实主体责任，更需要消费者
提高防范意识。在此提醒广大消费者：点餐
时多一份细心、用餐时多一份谨慎，坚守舌
尖上的安全，共同营造安全、健康、放心的
网络餐饮消费环境。

□袁先铃本报记者马工枚

□本报记者 马工枚

近段时间，居家焕新、户外装备采购需
求持续攀升的同时，各类消费“雷区”仍暗藏
其中不容忽视：网购的“明前新茶、芽叶鲜
嫩”，冲泡后却茶汤浑浊、掺杂陈茶碎末；号
称“承重稳固、轻便便携”的露营折叠椅，使
用一次便支架变形、布料撕裂，部分商家还
拒不履行售后责任。四川省保护消费者权益
委员会律师顾问团为您逐一答疑解惑。

问题一
王先生购买的绿茶，商家宣传“明前新

茶、芽叶鲜嫩、栗香浓郁”，冲泡后发现茶汤
浑浊，香气寡淡，还掺杂了陈茶碎末，商家
拒绝退换。

律师解答
商家宣传“明前新茶、芽叶鲜嫩、栗香

浓郁”，但实际商品“茶汤浑浊，香气寡淡，
掺杂陈茶碎末”，这属于对商品质量、性能
作虚假或引人误解的商业宣传，违反了《中
华人民共和国消费者权益保护法》第二十
条的规定。

根据《中华人民共和国消费者权益保
护法》第五十五条的规定，可以主张“退一
赔三”。若有证据证明茶叶存在不符合食品
安全标准情形的，还可根据《中华人民共和
国食品安全法》第一百四十八条“生产不符
合食品安全标准的食品或者经营明知是不
符合食品安全标准的食品，消费者除要求
赔偿损失外，还可以向生产者或者经营者
要求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿
金；增加赔偿的金额不足一千元的，为一千
元。”之规定，主张“退一赔十”。

建议王先生，注意留存商品实物、店铺
宣传页面、购买记录、邮寄信息、沟通记录
等，可先向电商平台投诉，要求平台介入处
理，电商平台也有义务妥善处理。若平台介
入后仍无法妥善处理的，消费者可向市场
监管部门或消委组织投诉，请求其介入调
查并通过调解等形式协助解决。如果通过
以上途径仍无法解决纠纷的，可向人民法
院提起诉讼，要求商家承担退货、退款、赔
偿损失等法律责任。

问题二
尤女士购买的轻薄空调被，商家宣传

“亲肤透气、可机洗、不结团不起球”，洗涤
后却严重结团，面料起球，商家拒绝退换。

律师解答
依据《中华人民共和国消费者权益保

护法》第二十三条之规定，商家宣传商品
“不结团不起球”，但商品正常机洗后严重
结团起球，实际质量与宣传不符，涉嫌虚假
宣传；依据第二十四条之规定，该商品洗涤
后即出现严重质量问题，不符合质量要求，
消费者有权要求退换货。

如果商家以“商品已洗涤影响二次销
售”等理由拒绝，根据法律规定，经营者对
产品具有质量保障的义务，需要保证商品
在正常使用条件下符合相关质量标准。空
调被作为纺织品，正常洗涤是其合理使用
场景。因正常使用（洗涤）而暴露出的质量

问题，不能成为商家免除自身法定责任的
理由。

建议尤女士可先通过平台（商场）发起
投诉，上传相关证据，要求平台（商场）介入
处理；若平台（商场）介入后仍无法妥善处
理的，尤女士可向市场监管部门或消委组
织投诉，请求其介入调查并通过调解等形
式协助解决。如以上途径仍无法解决，尤女
士可向人民法院提起诉讼，要求商家承担
相应的法律责任。

问题三
袁先生购买的露营折叠椅，商家宣传

“承重稳固、轻便便携、久坐舒适”，使用一
次后支架变形，布料撕裂，商家拒不负责。

律师解答
商家提供的露营折叠椅，正常使用仅

一次即出现支架变形、布料撕裂的问题，明
显不具备其应当具备的使用性能，且与商
家宣传的质量严重不符。商家的行为已违
反《中华人民共和国消费者权益保护法》第
二十三条关于经营者质量担保义务的规
定，以及第二十四条关于商品不符合质量
要求时消费者享有权利的规定。同时，该情
况也可能涉及《中华人民共和国广告法》中
对商品性能作虚假宣传的情形。

建议袁先生保存购买凭证（订单截图、
支付记录）、商品宣传页面截图、商品损坏
的清晰照片或视频、与商家沟通要求售后
却被拒绝的聊天记录或录音等证据，先向
平台客服投诉介入协商处理。若平台介入
后无法妥善处理，您可向当地市场监督管
理部门投诉举报该商家的产品质量及可能
存在的虚假宣传问题，或请求消委会进行
调解，也可依法向人民法院提起诉讼，要求
退货退款、赔偿相应损失。

问题四
范女士购买的香薰精油，商家宣传“天

然植物、持久扩香、清新除臭”，实际气味刺
鼻，扩香效果差，商家拒绝退款。

律师解答
商家宣传香薰精油“天然植物、持久扩

香、清新除臭”，但您使用实际气味刺鼻、扩
香效果差，从描述情况来看，属于宣传内容
与实际商品性能不符。根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第二十条、第二十四
条，以及《中华人民共和国广告法》第二十
八条等相关规定，商家的行为侵害了消费
者的知情权和公平交易权，消费者可以要
求商家进行更换、退货。

建议您可以查看购买时商家作出的具
体宣传承诺，并保存好相关的宣传页面、聊
天记录、商品实物照片及视频、购买凭证、
沟通记录等证据，先向商家或平台明确提
出退货退款的要求。若协商不成，可以请求
当地消委会调解，或向市场监督管理部门
投诉举报该商家的产品质量及可能存在的
虚假宣传问题。若以上途径均无法解决问
题，您可以考虑向人民法院提起诉讼，以维
护自身合法权益。


