
地方新闻 07 2025年 1月 3日
责任编辑 冯丹 版式 肖琴 校对 许一川

以
﹃
五
强
架
构
﹄
构
建
卫
生
事
业
高
质
量
发
展
新
格
局

︱
︱︱
四
川
省
泸
州
市
人
民
医
院
工
作
纪
实

泸州市人民
医院以“强引领、
强基础、强动力、
强文化、强融合”
的“五强架构”
为主攻方向，助
推医院高质量发
展；构建多样化
公共医疗服务体
系，进一步增进
人民的健康福
祉，扎实推动卫
生健康事业高质
量发展并取得新
的成效。

在医疗健康领域，医疗机
构的新质生产力需要以创新
来满足生产力三要素新的质
量与状态，以科技创新、管理
创新、模式创新来获取和体
现。

泸州市人民医院以“强引
领、强基础、强动力、强文化、
强融合”的“五强架构”为主攻
方向，“强引领”是保障，“强基
础”是支撑，“强动力”是聚能，
“强文化”是赋能，“强融合”是
拓展。

在“强引领”上，泸州市人
民医院始终坚持党的全面领
导，坚持党委领导下的院长负
责制。强化政治引领，不断提
高干部队伍贯彻落实党的大
政方针的保障能力。医院大力
推进党建品牌建设，秉承“一

总支一集群，一支部一品牌”
的原则，深入挖掘党建元素以
及服务元素，充分发挥支部业
务工作特点及专长，促进支部
党建和业务工作深度融合，推
动党建工作提质升级，为新质
生产力引领医院高质量发展
赋能增效。

在“强基础”上，功以才
成，业由才广。人才是推动经
济发展的第一生产力，是推
动新质生产力发展的关键。
泸州市人民医院近年来聚焦
事业需求，优化人才布局，涵
养人才生态，营造了良好的
人才发展环境。一是坚持筑
巢引凤，重点引进、柔性引
进、培养一批以中青年为主
体的学科带头人。二是以专
项培养提升专科技能。与知

名医院建立合作关系，肝胆
胰脾外科、耳鼻咽喉头颈外
科、心血管内科、神经脊柱外
科等科室，均与知名医院知
名专家开展长期合作交流，
在合作交流中快速提高专科
人才技术积累与实操能力。
三是加强医院骨干人员管理
能力提升。与四川大学华西
医院管理研究所合作，分批
次、不间断地通过系统性管
理教育，培育管理人才，为新
质生产力夯实发展基础。
在“强动力”上，技术创

新、临床研究是地市级医院得
以持续发展的动力。泸州市人
民医院在临床应用总结、新技
术引进与改良等方面加强要
素投入，持续加强与大学、科
研机构合作，拓宽了服务范

围，提高了服务与研究水平。
在“强文化”上，泸州市人

民医院以“党建引领，以人为
本，学习创新，持续改进，全院
参与”为基本原则，通过行为
文化建设、物质文化建设、制
度建设与精神文化建设，建立
反映医院特色的文化体系，为
医院发展赋能。

在“强融合”上，为促进医
防融合事业的发展，泸州市人
民医院作为牵头单位，率先在
省内成立了泸州市医学会医
防融合专业委员会。以慢病管
理为重点，打造“医防融合泸
州模式”。这是医院在新质生
产力引领下的一次大胆探索、
具体实践，是医疗、预防等生
产要素的创新性配置，促进医
疗服务模式拓展及转型。

悠悠民生，健康为大。医
疗公共服务体系的优化是提
升人民生活质量、促进社会公
平的关键一环。泸州市人民医
院始终坚守医者初心，牢记健
康使命，狠抓“五心”医院内涵
建设，提升综合服务能力，致
力于构建满足人民群众多样
化医疗需求的医疗服务体系，
通过提高医疗服务的质量和
效率，增强人民群众的获得感
和满意度。

一是以强发展、优服务为
重点，切实提高均衡性，让群众
“医”靠更强。医疗服务的均衡
性意味着医疗资源要在不同地
区、不同群体之间实现公平分
配和合理利用。而高质量发展
和优化医疗卫生服务模式是实
现这一目标的关键途径。

在高质量发展方面，医院
大力推进临床重点专科建设，
老年病科和重症医学科成功
申报四川省临床重点专科建
设单位，神经外科成功申报川
渝共建临床重点专科建设项
目，儿科和急诊医学部获批市
级临床重点专科建设单位；开
展医疗协作网络建设，共与 35

家医疗机构建立了城市医联
体合作关系，以城市医疗集团
模式促进优质医疗资源下沉；
21 个临床科室牵头组建了专
科联盟，共签订专科联盟合作
协议 72份；与 36家养老机构
建立了医养结合合作关系。

在优化医疗卫生服务模式
方面，努力推行平急结合、分级
诊疗和多学科协作。成立卫生
应急医疗救护组，组建医疗救
治专家库，牵头组建泸州市紧
急医学救援队，通过整合专业
救援力量，逐步建立统一高效
的专业应急救援体系。依托医
联体信息平台建设，拓展远程
医疗等功能建设与应用。建立
卒中、胸痛、神经、危重孕产妇、
危重新生儿五大救治中心，促
进治疗、管理一体化发展。

二是以优化时间、空间、
成本管理为抓手，切实提高便
利性，让群众“医”路更广。该
院始终坚持“患者至上”的服
务理念，聚焦患者看病就医过
程中的难点堵点，推出一系列
便民、惠民、利民新举措，进一
步提升医疗服务的整体效率
和患者体验。

在时间管理上，该院在泸
州率先推出了“一号管三天”
服务，延长挂号有效期至主要
疾病诊疗行为完成；设立了老
年人就医绿色通道和残疾人
优先就诊绿色通道，确保他们
更方便得到救治；建立接到投
诉 24小时回应机制，确保问
题得到快速解决。

在空间管理上，医院建立
“一站式”综合服务中心，融合
结算、医保等多项服务，将入
院、入网、出院、医保政策咨
询、患者姓名变更盖章等功能
融合到同一区域，减少患者来
回奔波；开设麻醉、疼痛、药
学、超声门诊、膳食管理、伤口
管理、中心静脉置管等多种新
型门诊，提升门诊服务能力，
提供多样化服务。

在成本管理上，医院加强
信息化建设和智慧医院建设，
引入配送机器人小组进行药
品、标本、检查报告配送。互联
网医院上线运行，具备药品派
送功能；在西南地区率先完成
支付宝小程序和省医保 APP
两项医保移动支付功能建设；
实现电子健康卡挂号等“扫码

就医”服务。
三是以及时性、容量、可负

担为突破口，切实提高可及性，
让群众“医”感更佳。医疗服务
的可及性要求患者在地理、经
济层面上都应当能够方便、及
时地获得必要的医疗服务。

在及时性方面，该院通过
合理规划医疗服务时间和空
间，推行节假日门诊、“半小
时”服务圈、结对共建等举措，
提高了服务圈的覆盖范围，使
更多的患者能够就近获得医
疗服务。

在容量方面，医院加强医
疗资源的管理和调度，及时增
加专科门诊、日间治疗、夜间
门诊等医疗服务的供给量，确
保医疗资源的合理利用和有
效供给。

在可负担性方面，该院认
真落实医疗保障及价格管理
制度，着力打造 15分钟医保
服务圈标杆———医保服务站，
医保服务站整合优化办理的
事项有医保电子凭证申领、异
地急诊、门诊特殊疾病认定、
门诊慢病认定、单行支付药品
病种认定及结算等业务。

近年来，泸州市人民医院高度重
视医院文化建设，坚持以短视频为着
力点，借力新媒体赛道，聚焦医者故
事和健康科普两条主线，通过精心策
划和制作，共打造出 8部爆款作品，
先后 10次被人民日报、新华社等中
央主流媒体转发，全网点击量累计超
18 亿次，5 次受邀参加央视节目录
制，获得 8个大奖。

以“三个聚焦”为统揽，坚持用
“新形式”宣讲“好故事”。聚焦中心大
局，抓实舆论引导。新冠疫情期间，制

作倡导疫苗接种的短视频《赶紧打》，
全网点击超过 2亿次。聚焦价值引
领，2019 年开始连续打造 5 部爆款
作品，其中《我是医生不是神》全网点
击率超 10亿。聚焦群众需求，组建
“仁医讲师团”，针对不同群体的常见
病以及各时期的多发病，线上线下定
制推出“健康沙龙”和“健康讲堂”，提
高群众健康素养。

以“三个立足”为支撑，坚持用
“新思维”汇聚“好用户”。立足易上
口、好传播，始终站在受众角度，通

过平民化的视角和朗朗上口的表
达，引发受众共鸣。立足有人设、有
温度，打造出独特的“眼镜医生”
IP，在网友心中形成固有形象，并构
成了作品的连续性，形成基于真情
实感的交流。立足没架子、有诚意，
颠覆严肃的“号召”“倡导”“煽情”
方式，用有笑点、有说理的作品，拉
近医学与大众距离。

以“三个维度”为依托，坚持用
“新平台”擦亮“好品牌”。医院构建
“全媒宣传矩阵”，以医院“微信号”

为主阵地，以短视频平台发展为突
破点，建立抖音号、视频号，入驻 B
站，拓展宣传广度。强化“全员宣传
理念”，设立宣传激励政策，鼓励临
床科室和医生开设新媒体账号，形
成宣传热度。建立“联动宣传格
局”，结合重大主题宣传，争取省市
卫健宣传部门的支持，采用省市地
联动策划推广的模式，借助更高媒
体平台的力量，形成多层次全媒体
传播，提升传播质量。

（泸州市人民医院供稿）

泸州市人民医院始建于
1917年，建院之初即以“人道、博
爱、奉献”的红十字会精神为内
核，历经百年春秋，更赋予新时
代医疗卫生人“敬佑生命、救死
扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的职
业精神。作为一家国家级三级甲
等市属综合医院，该院坚持以
“人民至上，生命至上”为己任，
努力为川渝滇黔地区人民健康
奉献自己的力量。

近年来，医院在四川省泸
州市委、市政府“一体两翼”特
色发展战略和“区域医药健康
中心”发展战略的指导下，以
“五个坚持”为基本原则，以“十
大工程”为工作路径，紧抓“外
科化、微创化、智能化”技术发
展之路，培育发展核心技术、特
色技术，形成了以省级临床重
点专科神经脊柱外科、脑血管

病科、神经内科为一体的神经
疾病治疗中心；发展肝胆胰脾
外科、泌尿外科、肛肠科、消化
内科、心血管内科等手术集群
科室，大力引进特色技术；以临
床重点专科儿科为中心，重点
发展儿保科与新生儿专科，形
成专科优势；努力建设省市级
临床重点专科重症医学科、急
诊医学部，为全院学科发展提
供坚实保障；以省级临床重点
专科老年病科为中心，延伸服
务至慢病防治等特色服务。

目前，医院已形成“一院两
区一托管”格局，开放床位 1332
张。沙茜院区以综合发展医疗、
教学、科研、预防为主要功能；市
府路院区以老年病、慢性病等特
色专科为主要功能；托管的泸州
市传染病医院以突发公共卫生
事件救治为主要功能。
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医疗街文化长廊

泸州市人民医院 -川南医学转化研究院科研合作协议签约仪式

2020年 1月 18日泸州市人民医院开通
直升机空中救援

在建省级临床重点专科（“川渝共建”临床重点专科）
———神经脊柱外科
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