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和水滴一起“趣”旅行
成都高新区石羊街道开展“世界水日”暨“中国水周”主题活动

近日，市民金政丹来到内江
经开区交通社区农民工综合服
务站咨询就业问题，想寻找一份
离家近、待遇较好的工作。在综
合考量金政丹的求职诉求和职
业技能后，工作人员为其推荐了
两家备选公司。经过选择，金政
丹成功入职内江金鸿曲轴有限
公司，顺利实现就近就业梦。

交通社区农民工综合服务
站内干净整洁、宽敞明亮，按功
能划分为“政务、生活、金融、邮
政”四个区域，配备有电脑、打印
机、饮水机、充电器、桌椅等办公
和休闲设备，提供就业招聘、返
乡创业、技能培训、快递收投、取
款贷款服务、医保社保查缴、生
活缴费、法律援助等综合性服
务，满足农民工全方位、多层次
的实际需求。
“这样的农民工综合服务

站，全区共有 8个，能够辐射、覆
盖全区 21 个村（社区），覆盖率
达 100%，覆盖农民工总人数
8287人。”据内江经开区就业社
会保障局相关负责人介绍，按照
《内江市加快推进村（社区）农民

工综合服务站建设的工作方案》
要求，区就业社会保障局统筹协
调相关部门，强化组织领导，优
化基础设施，深化机制运行，督
促农民工综合服务站建设各项
工作稳步推进落实。

截至目前，全区 8个农民工
综合服务站共配备 22名工作人
员，其中 12名为专职人员。服务
站累计提供政务服务 3678 人
次、金融服务 1099人次、邮政服
务 1265人次、生活服务 1624 人
次，为农民工创造了便利、舒适
的工作与生活环境。

下一步，内江经开区将以农
民工的实际需求为导向，不断完
善农民工综合服务站的服务功
能和水平，提升服务保障农民工
工作效率，延伸服务保障农民工
工作触角，把农民工综合服务站
打造成为服务保障农民工的“幸
福家园”“暖心港湾”，让农民工
在“家门口”就能体验到集中、优
质、高效、便捷的“一站式”服务，
真正打通服务保障农民工“最后
一米”。

马忠剑甘麒渝

市民代表走进德阳 12345热线
体验城市“总客服”

内江经开区：
建设农民工综合服务站
筑起农民工“温馨港湾”

零距离
体验话务员的“有问必答”

通过实地参观体验，12345 热
线平台“受理、转办、办理、督办、回
访（评价）、归档”全流程闭环运行机
制给参与体验的市民留下深刻印
象。

市民罗先生表示，以前总以为
热线就是打个电话的事，没想到从
一通电话到办理还要经过这么多流
转环节，真的是环环相扣、无缝对
接，很科学。

面对面
市民代表“有话要说”

紧接着，恳谈会在德阳市市民服
务中心二楼会议室举行。德阳市市民

服务中心主任罗桃介绍了中心筹备
成立以来热线平台整体运行情况以
及 2024年市民中心的工作打算。据
介绍，为了畅通受理渠道，德阳市
12345 热线平台整合了包括 12315
在内的全市 37条非紧急政务便民热
线，实现“一个号码服务群众”；同时
还整合了“书记市长信箱”“麻辣社
区”“问政四川”等网络受理渠道。
2023 年，平台共受理群众诉求
941191件，月均受理 78432件。2024
年 1-2 月共受理群众诉求 144651
件。按时办结率、群众满意率、问题解
决率稳中有升，平均办结时限从 5.2
个工作日下降至 2.3个工作日。

会上，来自社区、街道办、学校、
企业等各行各业的市民代表以及人
大代表、政协委员和媒体代表，围绕
如何高效开展事件处置和解决群众
关注的热点难点问题进行了深入探

讨，就“进一步健全诉求分类办理”
“引入 110联动机制”“邀请职能部
门进驻 12345热线”“不定期发布诉
求热点”等提出意见建议。部分市民
代表还就自己比较关心的市容环
卫、网络通讯、物业管理等诉求“现
场求助”，中心各部门负责同志均给
予耐心细致的解答。

点个赞
下一个“开放日”不见不散

“耐心、贴心、细心、关心、热
心”是市民的客观评价，“有温度、

有速度、群众至上”是市民的真实
感受。据了解，德阳市市民服务中
心将持续开展形式多样、内容丰
富的市民互动活动，不仅“请进
来”，邀请社会各界、市民代表走
进 12345 热线现场参观体验，还
将“走出去”推广宣传 12345 服务
宗旨和办理流程。市民服务中心
欢迎大家提出热线服务改进意
见，将一直在群众的期待和监督
中为市民提供更加高效、专业的
便民服务，全力以赴做好德阳人
的“总客服”。

（德阳市市民服务中心供图）

□本报记者李鹏飞

实验 SHOW·走进水科学

液氮大爆炸、大象牙膏、水
火相容……铁像寺水街接连上
演关于水的科学实验秀，围观
群众纷纷惊呼神奇。活动中，污
水净化实验更是吸引了众多学
生的目光，小朋友们通过沉浸
式体验学习净水相关知识，在
寓教于乐中了解了水资源的来
之不易。

“趣”旅行·探秘水世界

跟着水滴一起出游，DIY 一
个水循环感官袋，观察水循环的
有趣之旅；敲击不同水位的玻璃
瓶，聆听水世界的音乐之声；丰
富水街的河流环境，还原水资源
的自然之美。居民们在旅途中探
索水世界的奥秘，传递着“以水
促和平”的绿色生活理念，让自
己成为保护水资源的一位永久

旅伴。

大联盟·保护水环境

多元主体参与，多方行动改
变。石羊街道联动水街职工驿站，
组织水街职工家庭成立“护水小
分队”，在宣传节水知识的过程
中，联动水街商家成为盟友，形成
“护水大联盟”，凝聚保护水街水
资源的共同意识，不断壮大保护
水环境的实践主体。

涓滴清流，滋养着神州华夏
广袤的沃土良田。走在新时代新
征程上，石羊街道将继续结合美
丽街区示范创建工作，始终保持
润物细无声的温柔，练就“美美
与共，和谐共生”的精神品质，把
“绿水青山就是金山银山”的新
时代生态文明观念深耕于行，激
发更多社会主体的责任意识，在
人与自然和谐共生中铸就美好
石羊。

（图由石羊街道办提供）

□本报记者肖朝德

为唤起公众的节水意识，加强
水资源保护，让居民群众精打细算
用好水资源，从严从细管好水资
源，近日，成都高新区石羊街道与
盛华社区结合“世界水日”“中国水
周”这一时间节点，在铁象寺水街
开展“和水滴一起‘趣’旅行”———
石羊街道“世界水日”暨“中国水
周”主题活动，进一步引领社会形
成珍惜水、节约水和爱护水的良好
风尚。

为宣传节水理念，增强公众
节水意识，营造全社会爱水、惜
水、护水的良好氛围，近日，成都
市新都区水务局以“党建红引领
碧水蓝 同行共护香城美”为主
题，在文广大厦举办系列宣传活
动启动仪式，共同迎接第三十二
届“世界水日”和第三十七届“中
国水周”的到来，推动节水理念持
续深入人心，不断增强群众节水
意识，营造共建共治共享的人水
和谐社会。

新都区委常委、统战部部长
郑厚君，区水务局党组班子成员，
区教育局及四川省都江堰水利发
展中心人民渠第一管理处、东风
渠管理处相关负责人出席本次活
动。

启动仪式上，新都区水务局
党组书记、局长杨大伟发出了“党
建红引领碧水蓝，同行共护香城

美”的美好倡议，呼吁大家养成节
水、护水、爱水、惜水的好习惯，争
做节约用水的宣传者、倡导者、践
行者。

活动现场，参会领导共同拎
起水壶浇灌象征新都香城美好环
境的绿植花卉上，拉开本次节水
活动的序幕。

随后，郑厚君为新都区党员
分队、团员分队、少年先锋队三个
节水宣传小分队授旗；区水务局
党组成员罗勇、薛宝坤为 8名节
水宣传员颁发了聘书；志愿者现
场分享节水故事。

仪式结束后，大家纷纷在节
水主题创意涂鸦、艺术美陈打卡
等，仔细观看了节水宣传视频和
画展内容，志愿者为现场群众发
放节水宣传册和纪念品，并耐心
讲解节水知识，为群众带来了一
场节水“知识盛宴”。

下一步，新都区水务局将围
绕“世界水日”“中国水周”宣传活
动主题，创新工作思路，拓宽宣传
渠道，积极开展进社区、进企业、
进学校等活动，扩大宣传范围和

社会影响力，增强机关干部、企事
业单位、广大师生以及群众节约
用水、保护水资源意识，营造人人
关注水、人人爱护水、人人节约水
的社会氛围。 曾顺清文 /图

党建红引领碧水蓝 同行共护香城美
———成都市新都区水务局举办“世界水日”“中国水周”系列宣传活动启动仪式

倡导绿色生活新风尚
成都街头这个“碳中和小屋”出圈了

“太好了，有了这个‘碳中和
小屋’，以后丢那些不要的东西
就方便多了，还能拿奖励！”家住
成都市锦江区佳宏路的居民李
阿姨高兴地讲道。而她口中的小
屋，就是 3月 25日刚在社区落
地的一座便民服务（碳中和）小
屋。

这座以绿色为主色调的玻
璃小屋坐落于成都市锦江区狮
子山街道菱窠社区。步入这个 20
余平方米的空间，正对面映入眼
帘的是用格挡划分的纺织类、玻
璃类、塑料类、金属类、废纸类 5
个区域，在小屋左侧有一杆带显
示屏的秤，工作人员将可回收物
放在秤上，并点击显示屏上的物
品类别，碳足迹碳中和计量仪就
会自动对可回收物进行称重、实
时计量、预测碳抵消碳中和数，
并生成一个二维码，居民用微信
扫二维码即可获得回收奖励金
和碳中和积分。
“嬢嬢，你看屏幕确认一下

哈，总共是 3.23 公斤，现金奖励
4.56元，获得 21积分，可以扫码
领取您的奖励了！”开店当日，家
住附近比华利国际城的魏阿姨
便慕名提着自己的旧衣物和纸
壳来到新开张的小屋，现场工作
人员熟练地将可回收物放在电
子秤上，系统自动显示重量，短
短 2 分钟时间，动动手指，魏阿
姨的微信钱包立即收到相应金
额的转账。
“之前就听说菱安路那边开

了一家，但是离我住的地方还是
有点距离，现在总算开到了‘家
门口’，垃圾分类方便多了！”魏
阿姨告诉记者，曾经家里的旧物
要么只能随意丢垃圾桶，要么找
到处流动的废品回收商贩变卖，
现在有了固定的回收渠道，准备
以后每周都过来一趟。
“居民把这些可回收物带到

碳中和小屋进行回收，不仅能够
获得现金收益，回收产生的碳积
分还可以在 APP 上面兑换一些
日用品，与此同时还有碳惠天府
的积分收益，可以兑换额外的物
品。”小屋负责人表示，在开张的
第一天便有许多居民前来。为提
升小屋的回收效能和屋内整洁，
每天定时有回收车辆对可回收
物进行清运，分拣中心进行二次
分拣，再交给相关的企业进行处
理和回收。

在飞速发展的互联网时代，

寄快递可上门取件，点外卖能送
到家门口。如今，“垃圾”回收也
有了“上门服务”。
“我家里面有一些不要的家

电和衣服，但是我一个人拿不过
来怎么办呢？”家住嘉和园的李
阿姨在工作人员的指导下，打开
了“碳拾光”微信小程序，短短三
步———选择回收品类、上门地
址、取件时间，便成功预约了上
门回收服务。“这也太方便了！淘
汰下来的旧家电、不穿的衣服、
废旧纸皮等经过回收，还可以二
次利用，既便捷又环保。”李阿姨
欣喜地说。

便捷与环保的背后，更有着
一层温暖的底色。四川碳拾光科
技发展有限公司相关负责人介
绍，小屋旁的小隔间是为户外工
作者准备的爱心驿站，配置饮水
设备、冰箱、微波炉、桌椅、空调、
小药箱、手机充电器等设备。不
仅如此，爱心驿站还将开展“书
香换绿植”“爱牙日·义诊”“血
压·健康”等公益活动，惠及城市
环卫工人、快递小哥等户外劳动
者。

小小玻璃屋，不仅方便了市
民的工作与生活，更成为了小朋
友们线下的科普教育基地。据四
川碳拾光科技发展有限公司相
关负责人介绍，为了让小朋友们
了解家门口的垃圾分类和再生
资源利用知识，部分小屋还会定
期组织开展公益志愿活动，在进
行环保宣讲的同时，还会发动小
志愿者们将自己清拾到的垃圾
在小屋回收，在实践中养成低碳
生活好习惯。

据四川省再生资源行业协
会秘书长郭雪介绍，再生资源领
域对双碳贡献率可达 30%，关系
着绿色生产生活方式转型与国
家资源能源安全。到 2025年，成
都市规划智能回收箱或“碳中
和”小屋要覆盖到 60%社区与单
位，四川省规划要建成 18000个
再生资源回收站点。

纵观成都全域，“碳中和”垃
圾分类小屋如繁星点点，镶嵌在
成都这座建设践行新发展理念的
公园城市示范区之中。以“碳中
和”垃圾分类小屋为“点”，串联街
区低碳环保的“线”，使绿色生活
风尚的“面”越来越广。点线面交
织，空间轴上呈现出的是更多市
民知晓并参与到低碳行动中，在
社会中形成绿色低碳风尚。

□本报记者李国华文 /图

架起“连心桥”，接通“暖心线”。近日，通过线上
线下报名的方式，20余位热心市民走进德阳市市
民服务中心 12345热线平台，参加首个市民开放日
活动。大家零距离参观了话务团队的工作流程，角
色互换“当”了几分钟“接线员”，并畅所欲言，对如
何进一步做好市民服务工作提出宝贵建议。


