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近日，四川省“保护消费权益激
发消费活力”新闻通报会召开。四川
省消委会执行副主任、省市场监管局
安全总监余德仲，省法院民一庭庭长
周静、省公安厅食药环侦总队副总队
长曾伟根分别介绍了 2023年消费维
权工作并通报了一批典型案例。

会上介绍了 2023 年度四川省
消费者权益保护工作情况，并通报
消费纠纷调处十大典型案例及消费
维权行政处罚十大典型案例。去年，

四川省消委会成员单位和各级消委
组织紧紧围绕“提振消费信心”年主
题，加强协同共治，深化区域协作，
持续优化消费环境。此次公布的消
费纠纷调处十大典型案例包括：健
身房不履行合同义务案；美容店未
经消费者同意，擅自办理“美容贷”
案；“一口价”装修，产生定金争议
案；共享充电宝“易借难还”侵犯消
费者权益案等。消费维权行政处罚
十大典型案例涉及虚假宣传、强制

交易、不公平格式条款、刷单、虚假
广告等违法行为。

此外，会上通报了 2023年四川
法院系统加强消费者权益保护工作
情况并发布十大典型案例。近三年
受理产品责任纠纷、服务合同纠纷、
买卖合同纠纷、装饰装修合同纠纷
等涉及消费者权益保护纠纷案件共
14.872万件，约占全省法院受案总
数的 5.42%。连续两年发布消费者
权益保护典型案例，通过以案释法，

提升消费者权益保护意识，规范经
营者行为。案例涉及网上虚假房源
引流、宠物经济、网络咨询、预付式
消费、网上投保、安全保障义务、个
人信息保护等问题。

同时，介绍了公安系统消费者
权益保护情况并通报十大典型案
例，包括生产销售伪劣牛肉干案、假
冒注册商标案、生产销售伪劣燃气
热水器案、生产销售假药案、生产销
售伪劣农药案等案件。

□王雪瑞叶林本报记者沈仁平

“今天才晓得，遇到问题时，
发票那么重要。”听完四川省雅安
市雨城区税务干部讲解发票的作
用后，市民徐勇表示，以后消费一
定会索要发票，这不仅是税法赋
予的权利，而且发生纠纷时，还可
以充当重要证据。

近日，雅安市雨城区税务局
组织业务骨干走进雅安万达广
场，围绕“我与税收：发票大小事”
主题开展税法宣传。本次活动旨
在通过宣传发票知识，推动涉税
经营主体依法诚信纳税，增进社
会大众对发票的认识和使用，让
发票“活”起来、“动”起来，在维护
消费者合法权益方面发挥更好的
作用。

此次活动，税务干部向 150
余户商铺负责人详细讲解税法关
于发票的规定和违法后果，针对
发票开具中存在的问题进行现场
辅导。由税务业务骨干和公职律
师组成的税费咨询团队为过往群
众提供发票维权、税政解读以及
有关法律咨询服务，向消费者发
放税法宣传资料 300余份，现场

解答消费者税费疑问 19个。
雅安万达广场商业管理有限

公司财务经理李林科说：“通过税
务局这些同志的讲解，我们更加
清楚其中的利害关系。向消费者
开具发票是商家的义务，今后我
们也会加强对入驻商户的管理和
引导。”

据了解，雨城区税务局通过
“线上 +线下”方式，在宣传引导
上下足功夫，以纳税人缴费人的
满意度为出发点和落脚点，通过
一系列便民办税服务举措，厚植
营商环境“沃土”，增便民之利，行
惠企之策，有力打造公平公正、有
品质、有温度的消费环境和营商
环境。
“税法已经融入人们工作生

活的方方面面，既事关国家治理
大局，又事关每个人的切身利
益。”雅安市雨城区税务局有关负
责人表示，今年 4月是第 33个全
国税收宣传月，雨城税务将继续
坚持纳税人缴费人导向，进一步
加大宣传力度，让税法更加深入
人心，发力生威，服务人民。

近日，德阳市旌阳区市场
监督管理局联合东湖街道在德
阳万达广场开展“激发消费活
力 3·15放心消费在旌阳”公益
宣传活动。

活动现场，旌阳区市场监
督管理局的工作人员为市民
耐心解答消费维权问题，为他
们普及“十大消费警示”“消费
者享有的权利”等法律法规和
相关政策，并为他们发放“激
发消费活力”年主题解读、放
心舒心消费城市、《成德眉资
线下实体店无理由退货规定》
等宣传手册，提醒大家要提防
假冒伪劣商品和欺诈行为。
“我咨询了网购时的权益

保护问题，很有收获，我们每一
位消费者在遇到不合法的事情
时，要勇于利用法律武器保护
自己。”市民邓国琴说。

与此同时，现场还设置三
个展区，邀请 30户商家为消费
者提供多种绿色健康的产品，
让大家放心选购、舒心消费。
“作为商家，我们要认真对

待消费者的权益保护，确保产
品品质，让消费者安全购、放心
购。”商家汪文杰说。

据悉，此次活动共计发放

主题解读宣传手册 2000余份，
现场接受法律咨询 132 人次，
消费投诉咨询 380余人次。本
次活动的开展，旨在进一步提
高消费者的权益保护意识和商
家的守法合法意识，提升市场
监管的维护能力和水平，激发
消费活力，为全区经济健康发
展提供动能。

旌阳区市场监督管理局

局长宋新表示，下一步，将紧
紧围绕“激发消费活力”年主
题，持续开展系列活动，帮助
消费者掌握消费维权知识，增
强依法维权意识，提升科学维
权能力，全面提升消费者权益
保护能力和水平，增强消费信
心，全力营造和谐放心的消费
环境。
（旌阳区市场监督管理局供图）

为进一步保护未成年人权
益，打击处方药违规销售问题，
防范处方药滥用，全面落实药
品监管“四个最严”的要求，深
入实施药品安全巩固提升行
动，近日，德阳市旌阳区市场监
督管理局组织召开了旌阳区处
方药销售专项整治工作部署会
暨行政约谈会。旌阳区禁毒办、
区教体局、区公安分局、区卫健
局、区医保局有关负责人，旌阳
区市场监督管理局药品分管领

导、药品流通监管股、综合执法
大队、各市场监管所药品监管
人员，旌阳区药品零售连锁总
部企业负责人和质量负责人、
辖区其他药品零售连锁门店片
区负责人、旌阳区零售单体药
店企业负责人等参加会议。

会上，旌阳区禁毒办、区教
体局、区公安分局、区卫健局、
区医保局、区市场监管局综合
执法队分别就目前各地出现青
少年滥用卡马西平、右美沙芬

等处方药事件进行强调发言，
督促经营企业高度重视处方药
“先方后药”销售流程，防范药
物滥用隐患风险。

同时，会上传达了《旌阳区
处方药销售专项整治工作方
案》文件要求，对旌阳区处方药
销售专项整治工作进行了部
署，现场让药品零售企业签订
《药品零售企业守法合规承诺
书》，并对药品零售企业处方药
销售进行行政约谈。

近日，德阳市旌阳
区屏山街作为四川省第
一条“食品安全智慧监
管示范街区”亮相，成为
全省唯一 SNG直播点，
多个平台进行了全程直
播。直播中，记者和市场
监管执法人员对屏山街
2家商家进行了随机检
查，获近 10万人收看和
点赞。

在数字赋能的时
代，德阳市旌阳区食品
安全领域也乘上了“智
慧”快车，以“互联网 +
明厨亮灶”为切入点，
2023年 12月，在辖区
试点建设了全省第一条
食品安全智慧监管示范
街，对街区餐饮主体实
施“互联网 + 明厨亮
灶”监管，有效实现餐饮
行业后厨从“幕后”走向
“台前”的转变，积极营
造安全公平的消费环
境。

据悉，智慧监管示
范街位于旌阳区屏山街
（一棵树路段），全长三
百米，设置有 24小时发
光发亮的标志和智慧监
管互动终端，消费者可
以在终端上查看商家主
体信息、特色菜、价格、
宣传视频、后厨实时状
况等内容，打破了消费
者和经营者之间的信息
壁垒，让消费者全面了
解商家信息的同时也参
与了食品安全监督。目
前，街区共有 20家餐饮
店，其中 15家餐饮店在
大厅及后厨安装视频监
控并接入智慧监管系
统，主动接受部门监督、
社会监督，为探索构建
“行业自律、群众参与、
政府监管”的食品安全
监管社会共治新模式作
出贡献。

据悉，此次直播不
仅向全国展示了德阳食
品安全智慧监管的成
绩，也充分展现了德阳
市市场监管局优化营商
环境、守护食品安全、提
振消费信心的决心和能
力。

来自四川省德阳市旌阳区市场监督管理局的报道

保护消费权益 激发消费活力
四川通报曝光 40起典型案例

□本报记者 马工枚
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处方药不容滥用
守牢青少年生命健康安全防线

在旌阳，放心消费有底气！

□查洪南程继发本报记者胡斌文 /图

“买好酒是想请客吃饭，结果客
人一喝就发现是假酒，当时真的好
丢脸。如果不是检察官帮我维权，以
后肯定不敢买这么贵的酒了。”市民
杨先生告诉记者，此前，他花费 12
万元购买了 46瓶某高档白酒，结果
其中 40瓶为“假酒”，遂进行举报投
诉。

众所周知，制假售假活动中，往
往涉及侵犯知识产权的违法犯罪行
为。本案中，成都市武侯区人民检察
院（以下简称：武侯区检察院）立足
一体履职、综合履职、能动履职，以
“行刑衔接”与“侦监协作”的“双向
奔赴”，达到保护知识产权的效果。
“行刑衔接”让线索移交更及

时。接到杨先生举报投诉后，执法人

员按照武侯区“行刑衔接”规定，将
本案线索及时抄送区检察院，让检
察官能提前介入案件侦查。
“侦监协作”让案件办理高质

效。武侯区检察院第三检察部副主任
陈谷祥针对本案中高档白酒鉴定难
的问题，引导侦查机关将查获的“假
酒”交由相关白酒公司和白酒公司所
在地的省级产品质量检验检测院鉴
定，以此确认真假。结果杨先生所购
白酒中有 40 瓶为假冒注册商标的
“假酒”，涉案金额达 11万余元。

“经历这个案子，我认识到买东
西要去正规渠道，不能贪图小便宜，
也感受到相关部门和司法机关维护
我们消费者权益的力度，希望他们
以后能诚信经营。”杨先生收到 3名

被告人的双倍赔偿并表示谅解时向
检察官说道。

据悉，3 名销售“假酒”的被告
人以犯销售假冒注册商标的商品
罪，最终被分别判处有期徒刑 1年、
10个月、8个月，并处罚金 12万元、
10万元、8万元。

下一步，武侯区检察院将继续
健全工作衔接、线索移送、协作配合
等机制，实现高质效办好每一个案
件，严厉打击辖区制假销假犯罪行
为，为人民群众提供安全、可靠的消
费环境，为 2024“激发消费活力”年
提供检察保障。

万买了 瓶假酒
成都武侯检察为消费者维权

四川省雅安市雨城区：
税法宣讲“面对面”
让发票“活”起来

四川省广元市昭化区：
放心农资，下乡！

当前，正是春耕生产的关键
时节。为畅通放心农资下乡进村
渠道，杜绝假冒伪劣农资产品流
入市场，确保农民群众用上放心
种、放心肥、放心药，近日，四川省
广元市昭化区农业农村局利用
“赶场日”，组织相关职能股室和
农资供应商在太公镇开展 2024
年春季农资打假暨放心农资下乡
进村宣传活动。

活动现场设置了优质粮油、
畜禽养殖、种子农药、农机肥料、
饲料兽药、农产品质量安全、耕地
保护等 9个专题宣传展位，现场
展示了各类主推优质农资产品，
向群众解答政策法规、宣传推广

技术、农资真假识别等方面的知
识，切实提高农民群众识假辨假
能力和依法维权意识。

本次活动共发放假劣农资
典型案例、肉牛羊产业政策明白
卡等宣传手册 500 余本，禁限用
农药名录、春耕生产技术要点、
农机维修知识等宣传资料 600
余份，接受群众咨询 66 人次，展
示各类放心农资产品 20 余个。
通过集中宣传展示，进一步提高
了农民群众识假择优能力和依
法维权意识，营造了打击假劣农
资的良好氛围，有力推动了农资
打假扶优护农保春耕，切实保障
粮食安全。

□杨黎明本报记者魏彪

流动商贩套路多
消委寻踪觅迹挽损失

一些流动商贩频繁出没于乡
村，通过各种“套路”诱导村民购
买品质与宣传内容不相符的劣质
产品。当村民发现自己合法权益
受到侵害后，商贩早已离去，村民
维权困难。近日，记者从四川省保
护消费者权益委员会了解到这样
一起消费案例。

2023年 7月 12日，四川省
巴中市通江县保护消费者权益委
员会沙溪分会（以下简称：沙溪分
会）接到团鱼坝村 20余名村民的
现场投诉，称 2023年 7月 3日有
一群流动商贩在村中售卖家电、
净水器等商品，并可以凭购买记
录领取预订卡一折购买“玛卡”，
多位老人购买后发现购买的商品
有质量问题，价格也比市场上贵，
购买的“玛卡”并没有达到宣传中
治疗疾病的效果，认为流动商贩
欺骗农村老百姓，想找黑心商家
退钱，但是商贩早已离开销售地
点，遂向沙溪分会投诉，要求退货
退款。

接到投诉后，沙溪分会工作
人员先向投诉群众了解情况，清
点老人购买的商品数量和金额。
由于老人们不知道商家的具体信
息，没有任何联系方式，只有商品
包装上预留的售后电话，工作人
员拨打该号码却无人应答，遂前
往团鱼坝村了解情况。但到达团
鱼坝村后该游商已经离开，工作
人员无奈只能返回。

2023年 7月 13日，分会人
员再次前往团鱼坝村民家了解具
体情况，在摸排中得知流动商贩
正在另一个村进行宣传售卖，当
工作人员到达该村时，商贩已经

人去楼空，只有个别还未散去的
老人。在现场进行普法宣传后，有
老人告知明日会在辖区内王坪村
宣传售卖。经分会工作人员伪装
成当地村民进行蹲守，全程听取
了商贩售卖的整个过程。等商贩
宣传完后，及时进行了制止和普
法宣传，并组织商贩进行退货退
款。

2023年 8月 16日，沙溪分
会工作人员组织村民代表和流动
商贩双方依法进行调解，达成调
解意见：对所有商品进行退货退
款处理，最终退还村民货款金额
17640元；商贩向村民赔礼道歉。
流动商贩涉及的违法行为，沙溪
分会已通过诉转案机制移交至市
场监督管理部门立案查处。

四川省保护消费者权益委员
会表示 农村山区位置偏远、地势
崎岖，流动商贩普遍，加之山区农
村独居老人数量庞大、消费维权
意识薄弱，存在着各种消费隐患。
流动商贩无固定经营场所，长期
流动于各个村落，村民合法权益
受到侵害后，商贩早已离去，村民
维权困难。在本案中，为了挽回独
居老人的损失，消委工作人员几
次往返多个乡村，往返几十公里，
通过走访、普及消费维权知识等
多种方式，找到商贩，促成调解，
最终成功帮助老人挽回损失。本
案的成功处置，主要得益于巴中
市消委会始终坚持民生无小事的
原则，关注农村弱势群体，积极探
索新路径，切实将消费维权工作
与服务大局、服务民生有机结合，
大力净化农村偏远地区消费市
场，助推宜居宜业和美乡村建设。

□本报记者 马工枚


