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市场监管 05

本报讯（记者高明山李鹏飞）
10月 31日，记者从四川德阳市市
场监管局获悉，今年以来，该局紧盯
市县两级城区户外广告、传统媒体、
互联网广告活跃主体和渠道，综合
利用市场监管领域各级、各类监测
平台和监管资源，实现层级、领域、
区域的无缝覆盖，多向发力强化全
域广告监管。

多向度交互监测。结合节日、纪
念日、重大活动，组织开展德阳灯
会、全国春季农业生产工作会、志愿
填报、校外培训、大运会、智能装备

暨新能源大会、国际大熊猫消费节
等专项监测检查。截至 10月，组织
检查全市户外广告 35次，监测各类
广告 38 万余条次，发现违法广告
280条次，全市广告违法率 0.075%，
位居全省前列。

多领域联动共治。完善联席工
作机制，印发《德阳市整治虚假违法
广告局际联席会议工作制度》和《整
治虚假违法广告 2023 年工作要
点》，召开 2023年整治虚假违法广
告联席会议，通报虚假违法广告情
况，推动金融、医疗、房地产、网络、

广播电视等重点领域广告监管工作
落细落实。部门协同联动开展医美
行业乱象治理，校外培训、烟草、旅
游、非法集资、房地产、神医神药、生
殖医学、涉税等领域的广告治理，行
政约谈违法违规企业 10家次，发布
消费提示警示 4期、宣传曝光典型
案例 2件。

多渠道宣传引导。市县两级市
场监管、广告协会、网商协会采取
网络直播、线下讲座等形式，开展
广告法规及知识宣传培训 30 场
次，参训企业 420 家次，参训从业

人员 850 余人次；制作发布《德阳
市广告经营合规提示》《互联网广
告监管办法口袋书》《互联网广告
管理办法宣传视频》《严厉打击神
医神药违法广告提示》《迎大运盛
会 创文明典范 德阳市涉大运会广
告活动合规提示》等，并通过市场
监管门户网站、广告经营者微信
群、广告协会群、网商协会群等广
泛宣传；开展送法进企业和实地督
促检查 1500 余户次，举办现场普
法宣传 22 场次，发放宣传资料
6100余份。

□本报记者 马工枚

“最后 100 单”“注意手速”
“手慢无”……您是否曾在网络
直播间，听主播这样说而冲动下
单？您是否在直播间买到假冒伪
劣商品？直播销售乱象是近年来
消费者维权的焦点之一，而假冒
伪劣、货不对板、优惠差异等仍
是主要问题，诸多争议事件暴露
出直播带货售假引发的消费乱
象。作为消费者，该如何维护自
身权益？近日，记者从四川省保
护消费者权益委员会了解到这
样一起消费案例。

2022年 2月 27日，四川消
费者张女士在某电商平台直播
间看见商家宣称衣服材质是真
丝面料并且假一赔九，于是花费
289元购买了一件。2022年 3月
14日，张女士收到衣服后发现，
吊牌标注面料为“100%人丝”。张
女士多次与电商平台及商家协
商无果，遂向成都高新区消费者
协会进行投诉。

经成都高新区消费者协会
调查，消费者反映情况属实。商
家提供的质检报告显示衣服为
合格产品，但未标明面料是真
丝。商家行为属于故意提供虚假
信息误导消费者，构成消费欺
诈。根据《消费者权益保护法》55
条之规定，成都高新区消费者协
会组织消费者、电商平台、商家
进行三方调解，最终达成和解意
见：商家向消费者退款并进行三
倍赔偿，共计 1156元。

四川省保护消费者权益委
员会表示 根据《电子商务法》等
相关法律法规规定，电子商务经
营者应当全面、真实、准确、及时
地披露商品或者服务信息，保障

消费者的知情权和选择权，不得
以虚假或者引人误解的宣传方
式误导消费者。此案中，衣服标
签信息明确标明面料为人丝，商
家却宣称是真丝面料，故意误导
消费者，消费欺诈行为侵害了消
费者的知情权。根据《消费者权
益保护法》第 55条“经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者
接受服务的费用的三倍；增加赔
偿的金额不足五百元的，为五百
元。法律另有规定的，依照其规
定”之规定，商家应当承担惩罚
性赔偿责任。

此外，从平台端来讲，为了
吸引消费者，各家平台更应加强
自我监管，消费者通过网络平台
购买商品或者接受服务，其合法
权益受到损害的，网络交易平台
应当立即对经营者进行调查，以
便确定经营者是否存在侵犯消
费者权益的行为。且特定情况
下，平台与商家承担连带责任。
依据《消费者权益保护法》第四
十四条之规定，消费者在网络平
台买到假货，网络交易平台提供
者如果明知或者应知销售者或
者服务者利用其平台侵害消费
者合法权益，未采取必要措施
的，依法应当与该销售者或者服
务提供者承担连带责任。

相对于一味追求最低价，平
台为用户提供好的消费体验方
面发力，如更优质的供应链、更
快的物流、更好的售后等，同样
可以促使各家平台提高服务质
量，促进行业的良性发展。

直播间虚假宣传
消费者获三倍赔偿

四川德阳：
多向发力 强化全域广告监管

“2023知识产权天府行”活动在蓉成功举办
□本报记者 冯丹文 /图

10月 31日，“2023知识产权天
府行”活动在成都举办。此次活动以
“知识产权赋能现代产业体系发展”
为主题，由四川知识产权服务促进
中心和四川省市场监督管理局（四
川省知识产权局）共同主办。四川省
知识产权服务促进中心党组书记、
主任，四川省市场监督管理局党组
副书记、副局长（兼）赵辉主持开幕
式。

四川省人民政府副省长杨兴平
出席活动并致辞。他在致辞中肯定
了四川知识产权工作取得的成绩，
强调知识产权是国际竞争力的核心
要素，保护好、运用好知识产权是推
动高质量发展的内在要求。他希望
全省知识产权系统以本次活动为契
机，锚定“全面建成特色突出、全国
一流的知识产权强省”重要目标，加
强知识产权制度创新、服务供给和
资源运用，不断完善知识产权运用
和保护机制，为四川高质量发展提
供坚实保障。

国家知识产权局党组成员、副
局长李眈陆出席活动并致辞。他在
致辞中指出，知识产权系统以机构
改革为新的起点，奋发有为勇担当，
奋力开启新征程，知识产权领域呈
现许多新进展新变化新气象。知识
产权一头连着创新、一头连着市场，
是科技成果向现实生产力转化的桥
梁和纽带，也是构建统一开放、竞争
有序的现代市场体系的重要内容。
他强调，四川省委、省政府高度重视
知识产权工作，紧紧围绕自身区位
特点和产业优势谋划部署知识产权
工作。近三年转化实施专利 2.6 万
件，实现知识产权质押融资 200亿
元，专利交易活跃度位居西部省份
第一；“知识产权 +蓉欧班列”活动
成功举办，推动知识产权国际合作
迈向更高层次，各项工作成果丰硕，
成效显著。

活动现场，“川渝高价值知识产
权项目联合发布”机制、“西部十二
省、自治区、直辖市地理标志产业发

展联盟”“川货入粤—地理标志商贸
合作交流平台”正式启动。13个知
识产权运营项目现场签约，签约总
金额 2.3亿元。同步开展知识产权
创造运用专场和商标地理标志品牌
发展专场等 2个专场活动。极米科
技 CTO首席技术官冉鹏，西南化
工研究设计院有限公司副总经理郑
珩，苍溪县委副书记、县长任云，中
国科学院科技战略咨询研究院二级
研究员刘海波，北京工业大数据创

新中心主任陆薇，四川质量发展研
究院常务副院长刘晓彬，北京市嘉
和律师事务所主任马建等，分别作
了主题交流发言。有关职能部门、知
识产权、地理标志、金融法律、电子
商务等领域专家，进行了经验分享。

据悉，获评 2022年度四川省高
校院所知识产权市场化运营典型案
例的 9个案例，来自全省 8个高校
院所单位，市场化运营总金额 4.95
亿元。
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