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天天

消费案例

□本报记者 马工枚

标准决定质量，高标准决定高
质量。贵阳市市场监督管理局深入
贯彻中央、省、市关于标准化工作系
列部署，牢固树立高质量发展理念，
充分重视和发挥标准化的基础性作
用，紧盯工业、农业、交通、旅游等重
点领域，积极推动企业、行业协会、
主管部门等参与国家标准、地方标
准、团体标准等各类标准制定。2023
年以来，共引导企业参与制修订国
际标准 2项，国家标准 25 项，地方
标准 24项，团体标准 13项，标准话
语权持续增强，标准在赋能经济社
会高质量发展的作用更加明显。

加强标准化试点示范建设工作

标准化试点指在特定领域通过
制定、实施标准等措施，促进生产方
式转变、产品和服务质量效益提升，
是拓展新的标准化工作领域的重要

方法。贵阳市市场监督管理局不断
延伸标准化试点领域的广度，动员
有条件的企业积极参与，加强对企
业标准化试点申报工作的指导，增
强工作有效性。目前指导贵州航天
控制技术有限公司申请国家级工业
智能制造标准应用试点成功获批，
成功立项《第三方医药仓储物流服
务业标准化试点》等 2项省级服务
业标准化试点项目。同时不断拓展
标准化试点工作的深度，指导 4家
企业积极推进国家级服务标准化试
点建设工作，以 3家“优秀”、1家
“合格”的成绩顺利通过专家组的现
场审核。

加强工业企业标准化工作

在工业领域深入开展标准化工
作，支持和引导企业制定标准、贯彻
标准，积极开展先进技术的应用和

技术创新，鼓励企业将企业标准化
建设作为提升行业话语权、市场竞
争力的有力抓手。贵州航天电器股
份有限公司牵头起草的 2项国际标
准正式发布，标志着航天电器在电
子元器件领域的技术实力和标准制
定能力得到国际认可，贵阳企业在
国际标准化工作上取得新突破。同
时积极推进企业产品和服务标准自
我声明公开和监督制度，进一步规
范企业标准自我声明公开，加强事
中事后监管，引导企业制定高于国
家标准、行业标准、地方标准的优质
企业标准，增加标准有效供给，不断
提升标准化水平，进而推动企业产
品质量和服务质量提升，2023年新
增公示企业标准 500余项。

加强贵阳市地方标准化建设工作

为促进贵阳市特色经济发展和

加快城市建设标准化进程，贵阳市
市场监督管理局积极发挥统筹协调
作用，加强与行业主管部门协调，深
入企业开展调研走访，定期向行业
主管部门和社会征集地方标准立项
项目，发挥标准化支撑保障功能，助
力经济社会提质增效。

发布《电子竞技场馆建设规范》
《城市轨道交通运营安全标志及使
用规范》《绿色旅游景区评价要求》
等贵阳市地方标准，立项《高价值发
明专利培育工作规范》《专利申请预
审规范》2 项知识产权标准，立项
《预制菜冷链配送管理规范》《预制
菜分类》《餐饮节约行为规范》《食用
农产品批发市场快速检测实验室建
设与管理规范》等地方标准，为推动
新兴产业发展、助力全市可持续发
展和“强省会”战略实施注入强劲
“标准力量”。 杨静

在“万物皆可盲盒”的时代，盲盒风潮也刮
到了学校周边的文具、玩具甚至食品上。可一
些商家不公示盲盒商品类别、概率，利用信息
不对称诱导消费者过度消费。还有一些商家以
盲盒方式销售临期食品，侵害了消费者健康
权。此外，通过盲盒包装销售三无商品、山寨商
品、二次销售商品等情况仍然存在。一些商家
以盲盒方式包装销售质次价高商品。近日，记
者从四川省保护消费者权益委员会了解到这
样一起消费案例。

2022年 2月 17日，四川省乐山市消费者
蔡女士向乐山市井研县保护消费者权益委员
会投诉，称其孩子在文具店购买了“盲袋”，通
过外包装无法获知产品内容和信息，拆开后发
现是棒棒糖、巧克力豆等预包装食品且均过
期，要求文具店退货并赔偿损失，但双方协商
无果。

经调查，消费者反映情况属实。消委会工
作人员在文具店现场发现十几个装有过期食
品的“盲袋”。经询问，这批“盲袋”是从某批发
商处购进，因外包装无标识、不透明，无法得知
内部食品信息且未进行进货查验。该行为属于
怠于履行法定查验义务，销售不符合安全标准
的食品。根据《食品安全法》第 148条“生产不
符合食品安全标准的食品或者经营明知是不
符合食品安全标准的食品，消费者除要求赔偿
损失外，还可以向生产者或者经营者要求支付
价款十倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的
金额不足一千元的，为一千元。但是，食品的标
签、说明书存在不影响食品安全且不会对消费
者造成误导的瑕疵的除外”之规定，经调解，文
具店同意向消费者赔偿 1000元并表示歉意。
同时，井研县保护消费者权益委员会已将案件
线索移交当地市场监管局立案调查。

四川省保护消费者权益委员会表示 在万
物皆可“盲”的时代，盲袋、盲盒等产品不是法
外之地。虽然盲盒类商品具有特殊性，消费者
无法提前知晓内部商品信息，但不代表消费者
要为这种隐蔽性买单。盲盒经营者应履行法定
义务，按照《食品安全法》《消费者权益保护法》
等规定，外包装要标明商品类型和关键信息，
须符合产品质量或食品安全要求，充分保障消
费者的知情权和安全权等合法权益。

□张艳本报记者高明山李鹏飞文 /图

为进一步引导企业落实化妆品
质量安全主体责任，持续净化化妆
品市场环境，促进行业健康发展，保
障公众用妆安全，今年 7月 -9月，
四川德阳市旌阳区市场监管局在全
区范围内集中开展了化妆品“一号
多用”违法行为专项检查工作。

组织企业开展自查整改工作

基层市场监管所执法人员积极
组织辖区化妆品注册人、备案人、销
售（使用）者、化妆品电子商务平台
经营者等对照此次专项检查重点开
展全面自查，并对自查发现的问题
及时整改。截至目前，共有 342家化
妆品经营企业已开展自查，未发现
有化妆品“一号多用”的违法行为。

重点检查儿童化妆品

执法人员重点针对化妆品“一

号多名称”“一号多商标”“一号多主
体”等形式套用特殊化妆品注册证
编号或者普通化妆品备案编号的情
形开展监督检查。重点检查儿童化
妆品及特殊化妆品等重点产品；化
妆品批发、化妆品电子商务平台销
售等重点环节。截至目前，该局共出
动执法人员 184人次，监督检查化
妆品经营者 92家次。

密切关注化妆品投诉举报

该局执法人员结合 12315投诉
举报平台，加大对被投诉举报化妆
品经营者的监管力度，强化化妆品
质量安全风险排查整治。深入现场
对涉事化妆品经营者进行化妆品质
量安全大检查，对其中 1家化妆品
经营企业网络经营的化妆品标签不
规范，涉嫌经营未经备案化妆品行
为，已立案调查。

强化化妆品法律法规宣讲

专项检查中，执法人员向化妆
品经营使用企业耐心讲解《化妆品
监督管理条例》《化妆品生产经营监
督管理办法》《化妆品标签管理办
法》等相关法律法规；同时积极组织

辖区化妆品经营者参加《化妆品网
络经营监督管理办法》等法律法规
培训，不断提升化妆品从业人员知
法守法、规范经营意识，引导化妆品
经营者落实主体责任，提升管理水
平，加强行业自律，有效保障老百姓
用妆安全。

四川公布 2023民生领域案件查办
“铁拳”行动第十批典型案例

案例一：广职教育培训学校在格式条款
中免除经营者应当承担的责任案

1月 4日，广安市广安区市场监管局对当
事人经营场所进行检查，发现已签订的 113
份《学生走读安全协议书》中含有“如造成任
何损失由乙方（学生）和丙方（家长）承担一切
责任”等内容。

当事人利用格式条款规定了学生及家长
的违约责任，免除了经营者造成消费者人身
伤害的责任，其行为违反了《合同违法行为监
督处理办法》第九条第一项的规定，3 月 30
日，广安市广安区市场监管局依法对广安市
广安区广职教育培训学校在格式条款中免除
经营者应当承担的责任的违法行为，作出罚
款 9000元的行政处罚。

案例二：阆中市天赐健身馆利用格式条
款侵害消费者权益案

7月 19日，阆中市市场监管局在对阆中
市天赐健身馆检查中发现其提供的合同格式
条款含有“任何情况下都不退不转不停卡”的
内容，涉嫌利用不公平格式条款损害消费者
权益，当日对其立案调查。经查，6月 30日至
7月 7日，当事人开展营销活动向消费者推广
健身年卡，单方提供名为《天赐国际健身中
心·厂商补贴年卡协议》的空白合同文本。活
动期间，共与 16名消费者订立合同，合同中
利用格式条款规定“此活动卡任何情况下都
不退不转不停卡”，以此排除或限制消费者依
法变更或者解除合同的权利。

当事人的行为违反了《合同行政监督管
理办法》第八条第四项的规定，9月 18日，阆
中市市场监管局依法对阆中市天赐健身馆利
用格式条款侵害消费者权益的违法行为，作
出罚款 2000元的行政处罚。

案例三：成都优萃健身服务有限公司利
用格式条款侵害消费者权益案

3月 23日，成都市金堂县市场监管局接

到消费者举报，称当事人在其合同条款中注
有“私教课程一经售出概不退款”等内容，属
于霸王条款。3月 24日，执法人员对当事人进
行现场检查，发现当事人使用预先拟定制作
的《萃健身·普拉提工作室 私教合同》与消费
者订立合同，向消费者提供健身私教服务。该
合同中“私教条款”部分第二条“会员所购买
的私教课程必须一次性支付全部费用（预付
定金的必须一次性支付其余尾款）。私教课程
一经售出概不退款，也不可转为其他用途的
费用”的内容。该合同内容排除了消费者在格
式条款中依法变更或者解除合同的权利。经
查，截至执法人员现场检查时，当事人已与消
费者签订上述格式合同 132份。

当事人的行为违反了《合同违法行为监
督处理办法》第十一条第一项的规定，5月 18
日，成都市金堂县市场监管局依法对成都优
萃健身服务有限公司利用格式条款侵害消费
者权益的违法行为，作出罚款 1000元的行政
处罚。

案例四：会理富足人生足浴休闲中心利
用格式条款侵害消费者权益案

3月 10日，会理市市场监管局依法对会理
富足人生足浴休闲中心进行现场检查，发现当
事人制作并向消费者发放的代金券上印有“本
活动最终解释权归会理富足人生足疗养生会
所所有”的字样，涉嫌利用不公平格式条款损
害消费者权益。经立案调查，当事人自 3月起，
已向消费者宣传分发 2000份该代金券。

当事人的行为违反了《侵害消费者权益
行为处罚办法》第十二条第六项的规定，3月
27日，凉山州会理市市场监管局依法对会理
富足人生足浴休闲中心利用格式条款侵害消
费者权益的违法行为，作出罚款 2000元的行
政处罚。

案例五：荥经荷瓣之乡兰花经营部利用
格式条款侵害消费者权益案

4月 7日，雅安市荥经县市场监管局接线
索移送函称荥经荷瓣之乡兰花经营部在兰花

交易网上声明商家单方享有解释权，涉嫌单
方面排除消费者权利侵害消费者权益的情
况。经查，当事人为促进兰花销售，在兰花交
易网注册了会员名称为“YJ兰花电商中心”的
网络店铺，在店铺商品页面声明中利用“一概
拒绝差评”“以上所述最终解释权归 YJ 兰花
电商中心所有”等内容规定其单方面享有解
释权，属于利用不公平条款排除消费者权利
的行为。

当事人的行为违反了《网络交易监督管
理办法》第二十一条第五项和《侵害消费者权
益行为处罚办法》第十二条第六项的规定，4
月 28日，雅安市荥经县市场监管局依法对荥
经荷瓣之乡兰花经营部利用格式条款侵害消
费者权益的违法行为，作出罚款 1000元的行
政处罚。

案例六：资中县某饰品店利用格式条款
侵害消费者权益案

2月 22日，内江市资中县市场监管局执
法人员开展日常检查时，发现当事人店门左
侧一广告展示牌，上面标注“最终解释权归本
店所有”内容。

当事人规定经营者单方享有最终解释权
的行为，排除了消费者解释格式条款的权利，
其行为违反了《中华人民共和国消费者权益
保护法》第二十六条第二款之规定，3月 8日，
内江市资中县市场监管局依法对资中某饰品
店利用格式条款侵害消费者权益的违法行
为，作出罚款 2000元的行政处罚。

案例七：广元市海庭装饰设计有限公司
伪造合同示范文本案

1月 30日，广元市利州区市场监管局接
到消费者举报，称其与广元市海庭装饰设计
有限公司签订的住房装修合同印制有“广元
市建设局监制”字样，疑似伪造。经函询广元
市住房和城乡建设局，广元市建设局于 2001
年 8月成立，已于 2006年 1月变更为广元市
住房和城乡建设局。近 5年该局未制定过由
广元市住房和城乡建设局监制的装饰装修合

同范本，当事人提供的装修合同上印制的“广
元市建设局监制”字样系自行伪造。

当事人在与消费者签订的住房装修合同
中使用“广元市建设局监制”字样，有明显的
误导行为，构成伪造合同示范文本的事实，其
行为违反了《四川省合同监督条例》第十三条
第四款的相关规定，3月 21日，广元市利州区
市场监管局依法对广元市海庭装饰设计有限
公司伪造合同示范文本的违法行为，作出罚
款 5000元的行政处罚。

案例八：安岳县露淇卤制品店利用格式
条款侵害消费者权益案

2022年 11月 16日，资阳市安岳县市场
监管局执法人员对安岳县露淇卤制品店进行
检查发现，发现店内宣传海报有“最终解释权
归本店所有”等内容。

当事人以格式合同的形式，规定“最终解
释权归本店所有”，排除了消费者解释格式条
款的权利，其行为违反了《合同违法行为监督
处理办法》第十一条的规定，3月 31日，安岳
县市场监管局依法查处安岳县露淇卤制品店
利用格式条款侵害消费者权益的违法行为，
作出罚款 500元的行政处罚。

案例九：成都乐骏中联通信器材有限公
司攀枝花分公司利用格式条款侵害消费者权
益案

2月 23日，攀枝花东区市场监管局执法人
员对成都乐骏中联通信器材有限公司攀枝花
分公司经营场所进行检查，发现当事人营业场
所摆放有“此卡一经售出不退不换，遗失不补”
等字样的广告牌。经查，上述广告牌系当事人
自行制作，用于向消费者宣传其会员业务。其
条款内容排除了消费者提出更换、赔偿损失以
及获得违约金和其他合理赔偿的权利。

当事人的行为违反了《侵害消费者权益
行为处罚办法》第十二条的规定，3月 24日，
攀枝花市东区市场监管局依法对成都乐骏中
联通信器材有限公司攀枝花分公司利用格式
条款侵害消费者权益的违法行为，作出罚款
400元的行政处罚。

□本报记者 马工枚

严厉打击“利用不公
平格式条款侵害消费者
权益违法行为”是“铁拳”
行动的重点之一。近日，
四川省市场监管局公布
了 2023民生领域案件查
办“铁拳”行动第 10 批 9
个典型案例。

据悉，今年以来，四
川全省各级市场监管部
门聚焦群众反映强烈、社
会关注的突出问题，持续
深入开展“铁拳”行动。在
市场交易中，由于信息不
对称、专业水平有限等因
素的制约，格式条款提供
者往往不合理地免除或
者减轻自身责任、加重对
方责任、限制对方权利，
侵害了消费者的合法权
益。有的当事人甚至在合
同中私自印制政府机构
名称，故意误导消费者，
严重影响政府公信力。

市场监管部门在此
提醒广大经营者，在制定
格式合同时，应当坚持自
愿、平等、公正、诚实的原
则，严格遵守法律法规；
同时，提醒消费者，遇不
公平格式条款时要积极
投诉举报，主动拿起法律
武器维护自身权益。
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贵阳市市场监督管理局：
统筹推进标准化工作 为高质量发展注入“标准力量”

四川德阳市旌阳区市场监管局：
开展化妆品“一号多用”违法行为专项检查
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