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春风化雨，德润理塘。近年来，
四川省甘孜州理塘县坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为
指导，以培育和践行社会主义核心
价值观为核心，致力打造文明城
市，全面提高城市品质，提升社会
文明程度，为人民美好幸福生活不
断赋能。

“高站位”绘就文明底色

理塘县将省级文明城市创建
工作作为“一把手”工程，进一步完
善党委统一领导、党政齐抓共管、
文明办组织协调、有关部门各负其
责的创建工作领导机制。
健全指挥体系。强化组织领导

和专班建设，组建了理塘县创建第
六届四川省文明城市整改工作领
导小组，由县委书记董德洪和县委
副书记、县长四郎曲批担任双组
长，县委县政府各有关分管领导为
副组长，县级机关各单位和乡镇
“一把手”为成员，领导小组办公室
设在县文明办，同时分设宣传报道
组、重点领域攻坚组和纪律督查组
3个工作机构，做到扁平运作、高
效推进。

统一思想认识。2023年 1月
以来，召开了系列整改推进会议，
将各级各部门的思想和行动切实
统一到复查整改各项部署要求上
来，吹响了迅速集结、全力攻坚、联
合作战的集结号。1月 11日，县委
宣传部组织召开了四川省文明城
市创建整改工作部署会；3 月 1
日，县委、县政府召开创建省级文

明城市工作推进会；3 月 2 日，县
委宣传部召开实地考察分工部署
会，梳理实地点位方面的职能权
属，进一步理顺了部门间横向协调
配合机制，增强了创建工作合力。
明晰整改方向。以问题和效果为导
向，针对 2022年度测评结果通报
问题，研究制定了《理塘县创建第
六届四川省文明城市整改提升工
作实施方案》，列出扣分项、整改措
施、牵头领导、责任单位 4张清单，
层层分解压实任务，按宣传发动、
整改落实、巩固完善和复查总结 4
个阶段分步实施，限时办结，做到
精准对标，逐一对账销号。逐步建
立常态长效管理机制。

“广宣传”厚植文明根基

问卷调查测评中，针对未得满
分项的“文明城市创建效果、新时代
文明实践活动、文明用餐倡导活动、
市民文明程度、学雷锋志愿活动、核
心价值观主题词”等问题，该县从宣
传入手、重日常引领，广泛发动群
众、依靠群众，增强全县各族群众参
与文明创建的主人翁意识。

广泛宣传发动有力度。县委、
县政府把群众满意度作为文明城
市创建的最重要评价标准，通过整
合政务服务热线 12345、“书记、县
长信箱”等多种方式，畅通市民网
上网下参与、监督、评价文明创建
的渠道。开通“指尖”端口，在“话说
理塘”微信公众号开设了“理塘文
明创城直通车”市民建议平台，2
月以来，收集处理建议意见 50余

项。结合党的二十大精神宣讲、“石
榴籽”民族团结进家庭等工作载
体，以村民会议、坝坝会、“面对面”
入户宣讲等接地气的形式，在县
城、乡镇、社区、学校广覆盖开展了
创建文明城市主题宣教工作，发放
《市民文明手册》、“扫黄打非”净化
文化环境宣传单、网络文明与网络
安全宣传册、“讲文明树新风”藏式
公益漫画册等宣传资料、创建省级
文明城市市民调查问卷、文明城市
主题文创宣传品等共计 5500 余
份。

文明实践活动开展有新意。深
化志愿服务体系建设，目前，全县
在中国志愿服务网有注册志愿者
11593 人，其中有服务时长的有
6592人，占总人数的 57%。成立了
理塘县志愿服务协会、志愿服务总
队和政策法规宣讲、卫生健康、文
艺、网络文明等 12支新时代文明
实践志愿服务分队。公共文化场
所、窗口服务单位、景区景点、高城
镇及 6 个社区均设立了学雷锋志
愿服务站点，按照“有服务项目、有
志愿队伍、有台账记录、有服务设
备”等“七有”标准规范化提供服
务。建立基地、中心、实践所、站、实
践点”的新时代文明实践体系，实

施了“美丽乡村行”文明交通、全域
旅游环境“迎春”行动、农牧区移风
易俗等一系列文明风尚培育行动，
开展了“新时代文明实践户”、“榜
样的力量”新时代甘孜精神模范人
物评选、民族团结一家亲———“中
华传统谚语格言”进勒通古镇·千
户藏寨、“我们的节日·春节”、青少
年国防教育、创省级文明城、做文
明理塘人“风新理塘”文明实践入
户宣传等活动，以文明实践汇聚创
建力量。

营造社会氛围有温度。县融媒
体平台制作“理塘创城我来说”街
头采访节目，每周开设“创建省级
文明城市”“学雷锋树新风”专栏，
聚焦报道各单位经验做法，全方位

展示文明创建成效，形成有力的舆
论导向。按属地管理和行业主管原
则，在社区、住宅小区、农贸市场、
街道、建筑围挡等公共区域，广泛
投放文明城市宣传标语、“图说我
们的价值观”等公益广告 300 余
处；在 6个社区、30余个小区均设
立了精神文明创建工作宣传栏；在
格萨尔广场设立了新时代文明实
践广场精神堡垒、“文明城市”景观
小品和社会主义核心价值观墙体
景观。

“大力度”创建文明工程

大力提高公共服务水平。统一

制作社会主义核心价值观主题公
益广告、文明行车和文明乘车须
知、投诉监督电话，张贴在车厢内
醒目位置，做到 6 条公交线路和
95辆出租车全覆盖。完善行业服
务规范，为公交车安装报站器，严
格执行运营管理制度，确保准时准
点服务；安装出租车计价器，设置
服务监督卡。康南客运中心规范设
置了“学雷锋”志愿服务站，安排了
2名文明引导员，配备完善了车站
母婴室设施设备，确保常态开放不
关闭。针对集贸市场、宾馆饭店、商
超、校外培训机构、景区景点等消
费市场领域的问题，由市场监管局
牵头，对 318 集贸市场、城中集贸
市场环境卫生脏乱差、禁烟区吸

烟、商户占道经营、车辆停放不当
等乱象进行了全面清理和整顿；建
立完善了投诉处理机制，配备了市
场公平秤。检查了各市场主体消防
设施设备配备情况，督促定期维
护，确保安全可用。指导县城 2家
大型超市、4A级景区（勒通古镇）
规范设置了新时代文明实践志愿
服务站和母婴室，配备了必需的设
备物品。勒通古镇景区采取了多种
形式开展文明旅游告知、文明提
醒、文明规劝，建立了 3 人以上的
文明引导员队伍；景区内康巴人博
物馆、318旅行记忆博物馆均普遍
设立了道德模范和“身边好人”专
题展览。督促校外培训机构规范办

学场地、培训内容、教师资质、收费
标准等内容。针对医院、政务大厅、
村镇、社区等社会民生服务和窗口
行业领域的问题，由县文明办牵头
指导，按照“七个有”的标准，指导
窗口行业部门规范设立了“学雷
锋”志愿服务站和母婴站，保障能
够正常提供服务。对无障碍卫生间
进行维护，保证正常使用。针对新
时代文明实践中心、爱国主义教育
基地、图书馆文化馆等公共文化阵
地管理运行的问题，按照贴近群
众、便民惠民的原则，督促各类文
化场馆严格落实运营管理制度，做
到常态开放、规范服务；在总服务
台醒目位置设立了“学雷锋”志愿
服务站，制作了参观导览图，摆放
了道德模范、身边好人专题展架。
规范提升了陈列展区。继续优化完
善理塘县文明实践中心建设管理
水平，制作了项目流程、活动菜单
公示栏等文明实践服务平台。

完善城市基础设施短板。深入
实施新型城镇化战略，以建州域副
中心城市、创高原特色人居为目标
定位，持续推进城市供暖供气供
氧、城市供水排污系统改造提升等
重点基础设施工程，全面加强市政
设施维护管理。对团结南路、北路、
幸福西路、建设路四条道路及格萨
尔广场实施了照明提升改造工程。
针对县城人居环境的问题，坚持
“站城一体、产城一体、景城一体、
创城一体”的“四城一体”城市建设
思路。开展县城庭院绿化、节点绿
化和道路绿化工程，街面设置花箱
400组，打造占地总面积 2800亩
的“八大林卡”，形成人工湿地 2处
150 亩，打造“百米见绿、一里见
园”生态格局。努力把县城建设成
为生产空间集约高效、生活空间宜
居适度、生态空间山清水秀的现代
化高原特色城市。

“严要求”增强文明底蕴

理塘县委县政府坚持从理塘
长治久安与高质量发展的全局角
度，从“铸牢中华民族共同体意识”
的战略高度开展文明城市创建工
作，坚决防止“过关”“交卷”思想，
以高标准、严要求推动测评通报问
题整改落地见效。

强化责任落实。调整组建了
“理塘县文明城市创建联络群”，各
单位确定 1 名分管副职作为创建
工作联络人。按照“谁主管、谁负
责，谁丢分、谁负责”的原则，压紧
压实各级党组织主体责任、主管行
业责任和乡镇属地责任，明确单位
主要负责人为文明创建工作的第
一责任人，分管负责人为直接责任
人，将创建工作落实到“末端”执行
单元和责任主体，形成定位清晰、
运行协调、常态长效的创建工作格
局。

加强工作保障。县委县政府从
人员配备、资金配备两方面均对创
建工作予以了充分保障，有力推进
了群众性精神文明建设工作的持
续开展。县文明办抓紧时间提前着
手收集整理网报材料，加强对各单
位创城工作的业务指导和网报素
材的审核把关，确保素材详实。文
明创建经费随地方财政收入逐年
增加。

严格督查问效。建立会商联
络、督查督办、清单销号等多项整
改制度。县委宣传部以“点对点”的
方式精准发放《文明城市创建整改
交办单》30余份，会同县纪委、县
委组织部对各级各部门整改情况
进行跟踪督查，及时发现问题、有
效解决问题；县委目督室将文明城
市整改工作纳入全县目标绩效考
核重点内容。发挥社会监督、媒体
监督的作用，在政务微信公众号
“话说理塘”开设了专栏“创城红黑
榜”，以“榜”促时代新风、以“榜”促
整改提升。通过多种形式努力，社
会公共秩序持续优化，市容环境面
貌不断改善，新时代文明风尚深入
人心，群众满意度获得感不断提
升，阶段性成效彰显。

道德是火，照亮人生之路。文
明是灯，点燃天空之城。放眼理塘
大地，天高地阔，白云下面，牛羊成
群。随着新时代文明实践活动广泛
而深入的开展，文明之花，竞相开
放，一幅美丽的画卷正在天空之城
徐徐展开。 殷洁文 /图

理塘县位于四川省甘孜藏族自
治州西南部，距离州府康定 285 公
里，距省会成都 654公里。理塘县东
毗雅江县，南邻木里县、稻城县、乡城
县，西接巴塘县，北连白玉县、新龙
县，总幅员面积 14351.8平方公里，县
城海拔 4014米。全县常住人口 60000
余人，共有 9个民族。理塘因特殊地
理位置被誉为“天空之城”，成为重要
的旅游县城，受到各地游客的青睐。
随着城市的发展变迁，理塘的秀美风
光与城市景观相融相生，造就了特色
鲜明、宜居宜业的美好家园，为理塘
县赋予了独特的文明气韵。
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“4·23”世界读书日活动

志愿者培训

文学刊物走进校园

“我们的节日·端午”新时代文明实践活动“写春联、送春联”文明实践活动

摄影展

志愿服务活动


